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PRIJE NEGO POCNEMO

Razgovarajte o svojoj percepciji poduzetnika.

Sto ¢ini poduzetnika?

Koje osobine i vjestine su kljucne ili pozeljne
za prihvacanje poduzetnicke uloge?




VJEZBA ZA ZAGRIJAVANIJE

Spojite sve tocke olovkom s Cetiri ravne crte bez podizanja olovke.
Moze se zapoceti od bilo koje tocke.



RIESENJE

Razmisljajte izvan okvira!

Ispitajte granice

Koje su granice unutar kojih rjeSenje mora stati?
Jesu li granice vasa percepcija ili stvarnost?

Koje su mogucnosti ako prijedete granice?

Koje su prednosti malih promjena granica?

Samo tezak rad nije rjesenje

Ponavljanje istog pogresnog procesa iznova i iznova s vise
naglaska ne djeluje. Mozete biti vrlo blizu rjesenju, a da se
uopce ne priblizite.

Samo s razmisljanjem mozete pronaci rjesenje.
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RAZMISLJAJTE 1ZVAN OKVIRA:

PRIMIJER 1Z PRAKSE

Airbnb je ,poremetio” tradicionalnu industriju
ugostiteljstva ponudivsi jedinstvenu i inovativnu
platformu za ljude da iznajmljuju svoje domove
ili slobodne sobe putnicima. Umjesto da slijedi
konvencionalni hotelski model ( ), Airbnb
je pruzio potpuno novi nacin putovanja i

dozivljavanja destinacije boravkom u domovima,
stanovima ili jedinstvenim smjestajima.

Ovaj nekonvencionalni pristup stvorio je osjecaj
pripadnosti i autenticnosti koji hoteli nisu mogli ponuditi.




VASA OTKRICA

Kako ste rijesSili problem? (pokusaj i
pogreska ili strategija?)

Koja je bila najveca poteskoca?
Sto moZete nauditi iz ove vjezbe?

Zadrzite svoja otkrica za radionicu!




SADRZA)

Uvod i motivacija

(02 Konceptiosnove

03 Razvoj prakti¢nih vjestina
04  Refleksija i zakljucak



01

UVOD I
MOTIVACIA




UvOoD | MOTIVACLIA

Ovaj modul se fokusira na

inovativno razmisljanje i generiranje ideja

Sto mislite:

Zasto su ove kompetencije vazne za poduzetnistvo? g



ZASTO SU INOVATIVNO RAZMISLIANJE | GENERIRANJE IDEJA VAZNI ZA PODUZETNISTVO?

Poticanje kreativnosti i inovacija
o Poduzetnistvo cvjeta na kreativnim rjeSenjima i inovativnim idejama

o Generiranje novih ideja pomaze poslovima da se istaknu na konkurentnom trzistu

o Inovativno razmisljanje vodi do razvoja jedinstvenih proizvoda, usluga i poslovnih modela

Prihvacanje poduzetnickog nacina razmisljanja

o Generiranje ideja i inovativno razmisljanje su u srzi poduzetnickog nacina razmisljanja

o Poduzetnici koji prihvadaju ove kompetencije su otvoreniji za preuzimanje proracunatih rizika i trazenje
prilika

o To potice proaktivan i pristup poslovanju koji je usmjeren prema naprijed

Identificiranje trzisnih prilika

o Sposobnost generiranja ideja omogucuje poduzetnicima da uoce praznine trzista i prilike na trzistu
o Inovativno razmisljanje pomaze u prepoznavanju neispunjenih potreba kupaca i novih trendova

o Poduzetnici mogu stvoriti rjeSenja koja zadovoljavaju ove prilike, vodeci poslovnom uspjehu

Prilagodavanje promjenama

o Inovativni mislioci su bolje opremljeni za prilagodbu stalno mijenjajuéem poslovnom okruzenju

o Generiranje ideja omogucuje poduzetnicima da preusmjere svoje strategije i ponude kao odgovor na
promjene na trzistu

o Inovativno razmisljanje omoguduje poslovima da ostanu relevantni i fleksibilni u brzo mijenjajucem
svijetu



ZASTO SU INOVATIVNO RAZMISLIANJE | GENERIRANJE IDEJA VAZNI ZA PODUZETNISTVO?

Inspiriranje timske suradnje
o Poduzetnici koji cijene generiranje ideja i inovacije poticu kulturu kreativnosti unutar svojih timova
o Clanovi tima su motivirani da doprinesu svojim jedinstvenim perspektivama i idejama

o Suradnicka inovacija potice dinami¢no i angazirano radno okruzenje

Povecanje konkurentske prednosti

o Na konkurentnom trzistu, sposobnost inoviranja izdvaja poslove

o Poduzetnici koji dosljedno generiraju ideje mogu odrzati konkurentsku prednost
o Inovacija postaje klju€ni faktor u uspjehu poslovanja

Poticanje rastai Sirenja

o Inovativne ideje mogu dovesti do proSirenja proizvoda, usluga ili poslovnih operacija

o Poduzetnici koji generiraju ideje za diverzifikaciju mogu iskoristiti nova trzista i izvore prihoda
o Kontinuirana inovacija poti¢e poslovni rast i skalabilnost



ZASTO SU INOVATIVNO RAZMISLIANJE | GENERIRANJE IDEJA VAZNI ZA PODUZETNISTVO?

Generiranje ideja i inovativno razmisljanje
su vazni za poduzetnike kako bi se nosili s
izazovima, iskoristili prilike i stvorili
utjecajna poduzeca.

Ove kompetencije pokrecu poduzetnicko
putovanje i doprinose izgradnji odrzivih
poslovanja.
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DESIGN THINKING

Sto je ,design thinking”?
Design thinking je kreativan i strukturiran nacin rjeSavanja problema i dolaska do inovativnih ideja.

Usmjeren Iterativni Otvore-
na covjeka proces nost

Ljudsko bice sa svojim Design Thinking Uklju€uje ponavljano Design Thinking Ono potice razvoj Design Thinking
potrebama, mogucnostima,  potiCe stavljanje generiranje ideja, potice razmisljanje jedinstvenih i promice zajednicki
iskustvima i znanjem je sebe u tude cipele prototipiranje i "izvan okvira" i revolucionarnih rad u raznolikim
polazna toCka razmatranja. kako bi se bolje testiranje, otvorenost prema rieSenja koja timovima, donoseci
Design Thinking naglasava razumjeli njihovi omogucujuci istrazivanju novih zadovoljavaju razliCite
dizajniranje proizvoda, osjecaji, izazovi i kontinuirano mogucnosti i rastuce potrebe perspektive kako bi
usluga ili rjeSenja koja teznje. poboljsanje i nekonvencionalnih vase generacije. obogatili kreativni

poboljsavaju zivote ljudi. prilagodbe. ideja. proces.

Experiential Entrepreneurship Labs



DESIGN THINKING

UspjeSne inovacije proizlaze iz potreba korisnika (pozeljnost), rjeSenja koje je profitabilno
(odrzivost) i tehnicke izvedivosti.

v .

Pozeljnost

Zasto su ove tri dimenzije vazne?

* Smanjuju rizike povezane s

Ivovacya uvodenjem novih rjesenja

* Pomazu timovima, organizacijama i
tvrtkama da brze uce

* Vode nas do rjesSenja koja su
inovativna, a ne samo postupna
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“DESIGN THINKING JE PRISTUP INOVACIJAMA USMJEREN NA COVJEKA

KOJI KORISTI ALATE DIZAJNERA KAKO Bl INTEGRIRAO POTREBE LJUDI,

hip Labs

MOGUCNOSTI TEHNOLOGIJE | ZAHTJEVE ZA POSLOVNIM USPJEHOM.”

Tim Brown, izvrsni predsjednik, Ideo

ntial Entrepreneurs
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Posjetite Ideo web stranicu kako biste saznali vise o ,,design thinkingu”: https://designthinking.ideo.com/



https://designthinking.ideo.com/
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IZAZOV

Organizirajmo radionicu ,,design
thinkinga”!

Nas izazov danas:

"Kako mozemo potaknuti osjecaj
jedinstva i suradnje medu mladima
kako bismo rijesili lokalne izazove i

potaknuli pozitivhe promjene unutar
nasih susjedstava?
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PRINCIPI RADIONICE

Bolje je zavrSeno nego savrseno! Uskocite i
pocnite raditi umjesto da Cekate savrseno |
rjesenje.

Prakticirajte suzdrzanost u kritici,
pogotovo kad nema alternative, i umjesto
toga potaknite nekonvencionalne ideje!




UPOZNAIJTE SE S TEMOM

Kao grupa, upoznajte se s tematskim podrucjem i raspravite koje bi teme
trebalo razmotriti. Koja vam polja primjene padaju na pamet?

Mozete stvoriti jednostavnu umnu mapu na temu.

‘- Odgovaranje na ,,6 W” pitanja takoder moze biti korisno:
Tko? Sto? Kada? Gdje? Zasto? Kako?




PRONADITE FOKUS

Definirajte temu i opisSite specificni problem! Usredotocite se na specificnu
ciljnu grupu, aspekt ili prostor problema.

‘- Pobrinite se da vasa specificna tema bude uza od originalnog izazova.
Slobodno glasajte ako se ne mozete odmah sloziti oko fokusa.

hip Labs



PERSONA / PROFIL OSOBE

Koristite metodu osobe kako biste bolje razumjeli
svog korisnika ili kupca i svoje moguce rjesenje.

Metoda osobe omogucuje
vam stvaranje detaljnog "lika" koji predstavlja
vaseg ciljnog korisnika ili kupca. To je kao da
postanete detektiv, razumijevajuci sto vole, trebaju
| sanjaju.

Pripremite se da se osjecate
kao superheroj razumijevanja! Osobe vam pomazu
vidjeti svijet oCima vasih korisnika ili kupaca,
razumjeti njihove ciljeve, zelje i potrebe kako biste
mogli rijesiti njihove probleme i uciniti njihove
Zivote boljim.




OZIVITE VASU OSOBU

Opisite vadu osobu. OZivite ju dajudi joj ime i nacrtajte portret. Sto izdvaja
tu osobu? Sto ta osoba voli raditi?

Budite Sto specificniji.
‘ Formulirajte izjave koje opisuju potrebe i karakteristike vase osobe.
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Ocekivanja, ciljevi i emocije:
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Karakteristike i ponasanje:

« strastvena je zagovorvica pozitiviih promjeva i Viernje da mladi
hudi imaun potencijal napraviti znatapu razlikn u svoelim

susiedstvima te \e aktivna u zayedwici.
\_ ) \ J \ ) )

e .. N
Ocekivanja, ciljevi i emocije:
w IMa suaian osjela) pripadnosti svom susjedstvu i Zeli ojalati osjeéa
zajednidtva medu niegovim stanovvicima,

(o

emografske karakteristike:

w A F-godidnja srednjoskolka
koja je odrasla u razwolikowm
urbavom susjedstvu,

~N

« 2eli vidieti vige suradnickin projekata, od zajednitkin vrtova do

\_evtorskin proarama, y,
(Izvori motivacije: \ [Izazovi: \

Neki mladi iudi u susjedstviu
osjetan se iskljuceno ili
nenklinlevo, a postoli manjak
resursa i podrdke za inicijative

« MSpirirana je idejom da
okuplianye mladih ljudi moze
transformirati wihovo
SUsjedstvo n uspjednu,

J

\_ povezanu zajedvicu. -/ \_tewmeliene na zajeduici. Y,
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PRECIZIRAIJTE IZAZOV

problema.

@ Pripremite se za sljedecu fazu formuliranjem svog fokusa kao konkretnog

Kako mozemo pomodi vasoj personi

da rijesi specifican problem ?




BRAINSTORMING

raspravama i razvijajte prethodno spomenute ideje. Koja bi bila posebno
inovativna ideja”?

@ Prikupite razne ideje za rjeSavanje problema! Angazirajte se u grupnim

Kolicina je vaznija od kvalitete. U ovom koraku, prvi zadatak je prikupiti sto
‘- vise ideja moguce.
Svaku ideju zapisite na zasebni samoljepljivi papiric.



BRAINSTORMING
TEHNIKA

* Suradnja u grupi

e KoliCina je vaznija od kvalitete u pocetku - '
Pustite svoje misli da slobodno teku!
Nema kritika! '. 2
-

Gradenje na idejama drugih - Pustite da vas
inspirirajul

Prihvatite sve ideje!



EKSTRA POTICAJ ZA VASU KREATIVNOST: OBRNUTI BRAINSTORMING

Kako funkcionira obrnuti brainstorming?

1. Obrnite problem i navedite stvari koje bi ga mogle
jos pogorsati. Koji bi cimbenici mogli pogorsati
situaciju ili je uciniti izazovnijom? Kako bi se
mogao postici suprotan ucinak?

2. Obrnite te ideje kako biste pronasli rjeSenja za
njih.

3. ldentificirajte rjeSenja koja mogu pomoci u
riesavanju izvornog problema i unaprijedite ih u
zavrsnu selekciju.



EKSTRA POTICAJ ZA VASU KREATIVNOST: MASH-UP INOVACIJA

Sto je mash-up inovacija?

Mash-up ukljucuje timski rad na stvaranju inovativnih
ideja spajanjem razlicCitih elemenata.

Korak jedan: brainstormajte oko razlicitih aspekata
poput tehnologija, ljudskih potreba i postojecih
usluga.

Korak dva: brzo spojite elemente kako biste stvorili
svjeze, uzbudljive i inovativne koncepte.

Mash-upovi prikazuju brzinu i jednostavnost
generiranja inovativnih ideja.



PRIMIJERI MASH-UP INOVACUE

Pitanje: Kako bismo mogli bolje podrzati obitelji pacijenata u bolnici?

U nasem primjeru, uzeti su u obzir podrucja bolnice i odmora.

Bolvica ’ Holiday

* Kreveti * Kupovina
. Kamﬁwska_ » Kolal
* Oprema * Mazenje
« Lijekovi * Slatkidi
» Rekreacijske sobe 0 Z[@ko;acua
* Glazha
' . * Radost

ﬂﬂ ” /;’7'\'?

» ,Kreveti za mazenje”: Kreveti koji su dovoljno veliki da roditelji, na primjer, mogu leéi sa svojom
djecom.

* Glazba za opustanje: Glazba i iznajmljivanje video igara u bolni¢kim salonima.

* Kantinska hrana: Supermarketi u bolnicama gdje pacijenti i njihove obitelji mogu nabaviti svjeze
voce, higijenske proizvode i sve sto im je potrebno u bilo kojem trenutku.

hip Labs



VAS MASH-UP

Razvijte svoj vlastiti mash-up!

Odaberite jedno podrucje (npr.
tehnologije, ljudske potrebe ili postojece
usluge) i razmislite o tome koji bi elementi
toga mogli biti korisni za vase rjeSenje.

Pustite svojoj kreativnosti na volju!




ODABIR NAJBOLJE IDEJE

@ Raspravite o kvaliteti ideja u grupi i odlucite se za najbolju ideju!

Uzmite ljepljive tockice ako se ne mozete sloziti oko Ideja |
‘ Ideja Il

jedne ideje.
Mozda se razliciti aspekti ideja mogu spojiti za jos
bolje rjesenje?

LEER




RAZVUTE PROTOTIP

@ Zamislite svoju ideju. Zamislite ime za svoj proizvod/uslugu/posao.

Kako izgleda? Kako funkcionira?

‘_ Ozivite svoju ideju: Ucinite je vidljivom, opipljivom i konkretnom!



PROTOTIPIRANIJE

Prototipiranje sluzi kako bi odabrana ideja
postala opipljiva i dozivljiva, nudeci
pocetnu verziju vase ideje.

Zamislite prototipiranje kao put prema
konacnom proizvodu ili usluzi korak po
korak.

Pri razvoju svog prototipa, slijedite glavno
nacelo design thinkinga:

“Voli to! Promijeni to! Ili ostavi to!".

—~

DPraw a sketch of your
prototypel

Capture the key
elements visually +o
bring vour idea to life.




PRIMIJER PROTOTIPIRANIJA

Posebno na pocetku, nije potrebno izradivati
slozene prototipove (ili Cak programirati).
Vazno je da osnovna ideja bude ilustrirana.
Sto su prototipovi jednostavniji, to se brie
mogu prilagoditi i optimizirati.

Ovaj video prikazuje kako moze izgledati
prototip aplikacije:




PREDSTAVITE IDEJU

@ Vrijeme je da predstavite svoju ideju!

svoju ideju rjeSenja. Koristite pitanja na sljede¢em slajdu kako biste vodili
svoju raspravu i strukturirali svoju prezentaciju.

i Suradujte unutar svoje grupe kako biste stvorili uvjerljivu prezentaciju za



»PITCHING”

Elementi

Moguca pitanja

Pocetak (prica)

Problem

Ciljana skupina / kupci

Rjesenje / Ideja

Poslovni model

Sljedeci koraci

Sazetak

Privucite paznju pricom

Koji je najveci problem?
Zasto je to problem?

Tko je pogoden problemom?
Za koga je to problem (Persona)?
Koji je opseg problema?

Koje je nase rjeSenje?

Koja je vrijednost koju nudimo?

Sto nas &ini jedinstvenima?

Zasto smo bolji od postojeéih alternativa?

Kako mozemo zaraditi novac?
Koji su izazovi i rizici?

Sto ¢emo sljedeée napraviti?
Sto nam je potrebno za to?

Zasto je vrijedno rjeSavati problem?
ZasSto sada?

Experiential Entrepreneurship Labs



TESTIRANIJE PROTOTIPA

@ Prikupite strukturirane povratne informacije od drugih grupa kako biste
olaksali potencijalno poboljsanje ideje!

Nakon stvaranja svakog prototipa, vazno je provesti testiranje. U stvarnom

‘- svijetu, angaziranje s potencijalnim korisnicima je klju¢no. Testiranje
donosi povratne informacije koje vode ka poboljSanju nasih prototipova.
Postoje razne metode za to; danas ¢emo koristiti mrezu za hvatanje
povratnih informacija (pogledajte sljedeci slajd).



MREZA ZA POVRATNI INFO

Svikoji su poslusali prezentaciju sunpozvani da popune ovu

nstruktivne kritike

Aspekti koji vam se syidaju ili su
izvanredni

Tdeje

oja je dodatna ideja?

Pitanja

Sto ostaje nejasno?




REFLEKSUA |
ZAKLJUCAK




VRATIMO SE NA POCETNU DISKUSIJU

Sto ¢&ini poduzetnika?

Koje osobine i vjestine su kljucne ili pozeljne
za prihvacanje poduzetnicke uloge?

Razmislite u grupi:
Zasto ste poduzetni?

Koje poduzetnicke kvalitete i kompetencije
donosite?




REFLEKSIJA

Sto smo naudili?

Kako je bilo raditi kreativnho na ovaj nacin?
Koji je zadatak bio najzabavniji?

Koji je zadatak bio posebno izazovan?
Kako smo kao tim savladali izazove?

Koje uvide ili spoznaje imate o razvoju
LEEK

Kako mozete primijeniti svoja saznanja u
buduénosti?




experiential entrepreneurship labs
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